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Toém tat

Trong nghién ciru moi quan hé tic déng ciia nang lec canh tranh va mirc dé phdt trién vmg dung
cong nghé thong tin — truyén thong dén on dinh tai chinh ngan hang, bai viét sir dung chi s6
ICT, Lerner va Zscore do lwong mirc dé iing dung Cong nghé théng tin - Truyén théng, nang lyc
canh tranh va én dinh tai chinh ciia ngan hang. Nghién cieu thuc hién trén dir liéu 30 ngdn hang
thu’ong mai Viét Nam. Két qua cho thay nang hee canh tranh va img dung Cong nghé thong tin -
Truyén thong g6p phan thiic ddy on dinh tai chinh cia cdc ngan hang. Pong thoi tim thdy bang
chwng vé moz quan hé twong tdc giita Lerner va ICT trong giai doan vira qua tdc dong nguoc
chiéu véi on dinh tai chinh ngan hang. Ham y rang khi dp luc canh tranh giita cdc ngdn hang
tang, viéc ting cwong dau tu phat trién Céng nghé thong tin - T ruyen thong trong giai dogn vira
qua chwa hiéu qud, gdy bdt on tai chinh. Tir d6, chiing 101 dé xudt mot s6 ham y chinh sdch.

Twr khoa: ICT, Lerner, nang lyc canh tranh, ngan hang, 6 on dinh tai chinh, Zscore.

Ma JEL: B26, G21, G31, G32, M41

The Impact of Competitiveness and Development of Information Technology -
Communications on the Financial Stability of Vietnamese Commercial Banks

Abstract

In studying the impact relationship of competitiveness and the level of information and
communication technology application development on banking and financial stability, the paper
uses ICT, Lerner, and Zscore indexes to measure the level of application of Information and
Communication Technology, competitiveness, and financial stability of banks. The study was
conducted on the data of 30 commercial banks in Vietnam. The results show that competitiveness
and application of Information and Communication Technology contribute to promoting the
financial stability of banks. At the same time, we find evidence of the interaction between Lerner
and ICT in the past period having a negative impact on financial and banking stability. The
implication is that when the competitive pressure between banks increases, the increase in
investment in information and communication technology development in the recent period has
not been effective, causing financial instability. From this, we propose some policy implications.
Keywords: Banking, competition, financial stability, ICT, Lerner, Zscore.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh bung nd nén kinh té s6, phat trién hoat dong ngan hang theo dinh hudng tmg dung cong
nghé thong tin — truyén thong dang 1a xu thé ma cac ngén hang thuong mai (NHTM) Viét Nam dang tich
cuc hudng dén. Dya vao dic trung va thé manh truyén thong tir cong nghé thong tin (CNTT), cac ngan
hang c6 thé tiép can duogc nguon khach hang tiém ning tir cac tang 16p xa hoi, ké ca ving sdu ving xa, cac
c4 nhan khong c6 kha ning tiép can cac dich vu ngan hang. Cac hoat ddng quén 1y, nghiép vu giao dich tai
chinh ngay nay dugc trién khai chu yéu duya trén nén tang tng dung CNTT tré nén théng dung va phd bién.
Hién tai, cac hoat dong thanh toan qua thwong mai dién tir, xtr Iy giao dich di dong dang dan dugc thay thé
cho cac phuong thirc truyén thong. Pic biét trong bdi canh toan thé giGi vira chiu anh hudng tir dai dich
COVID-19, cac hoat dong thanh toan va giao dich dai da s6 duoc chuyén sang hinh thirc online bﬁng viéc
tmg dung CNTT trong quan 1y ngan hang. Nhan thirc dugc tim quan trong cua tng dung CNTT va truyén
thong vao hoat ddng quan 1y va van hanh, caic NHTM Viét Nam trong nhitng ndm gan day da bat dau cha
trong dén viéc dau tu hé thong ha ting k¥ thuat, ngudn nhan lyc dap Gmg yéu cau méi trong hoat dong noi
bd cling nhu dich vu truc tuyén.

Céc tmg dung CNTT dugc coi 1a mot trong nhimng yéu t6 cach mang hoa nganh dich vu tai chinh. Pau
tu CNTT va truyén thong 1a dich vy tai chinh d6i méi phuong thirc thanh todn mang lai mot canh quan méi
trong thoi dai ky thuat s6 cua nganh tai chinh (Wonghmplyarat 2017) Theo do, quan h¢ gilra cong nghé
va kinh doanh c6 thé anh huéng 13n nhau, cong nghé c6 thé thay ddi quy trinh kinh doanh va nguoc lai quy
trinh kinh doanh c6 thé tac dong lam thay ddi hudng phat trién cong nghé (Benjamin, 2017). Su d6i méi
cong nghé hién dai dan dén bién d6i mé hinh kinh doanh thanh mé hinh kinh doanh méi. Pdng thoi ¢6 thé
cung cip gia tri muc tiéu 16n hon v6i mot chi phi thap, cac san pham dich vu da dang c6 muc gia hap dan
va phu hop hon Nhu’ng khach hang cii khong bi mét di nhiing loi ich khi st dung dich vu ngoal trir mot so
nguy co tiém an vé qué tr1nh bao mét va an toan thong tin (Ghosh, 2017). Sy ra doi va phat trién bung nd
trong tmg dung CNTT tit yéu dan dén gia ting nang luc canh tranh (NLCT) giita cac ngan hang trong cudc
dua mé rong thi phan 1an thi truong hoat dong. Mudn phat trién va phii hop v6i xu thé chung cua cac ngan
hang 16n trén thé gidi ciing nhu chinh cac ddi tha canh tranh trong thi truong hién tai, cac ngan hang budc
phai chu trong dén viéc dau tu cai tién, thay d6i dién mao, ting cuong NLCT ndi tai ¢é dam bao 6n dinh tai
chinh trudc cac ¢t sé¢ ctia nén kinh té.

Dé bd sung thém céc bang chl'Ing thuc nghiém nhom tac gia thuc hién nghién ctru tic dong cua NLCT
va phat trién ung dung CNTT - truyén théng dén 6n dinh tai chinh NHTM Viét Nam. Nhom tac gia dat gia
thuyet ban dau vé sy ton tai mdi quan hé twong tac gitta NLCT véi tng dung CNTT va truyén thong tac dong
dén 6n dinh tai chinh. CAu triic nghién ctru dugc nhom tac gia thyc hién theo trinh ty: gidi thi¢u ly do chon
chu dé; Nghién ctru co s6 1y thuyét va luoc khao cac nghién ctru trude co lién quan dén dé tai; Tur do, lwa
chon va xay dung phuong phap nghién ctru phit hop; Dya trén két qua hdi quy bai viét danh gia va thao luan
cac két qua nghién ciru; T céc két qua thu dugc, ching toi dé xuat mot s6 giai phap nham thic day hidu qua
mg dung CNTT truyén théng va ting cuong NLCT cho ngin hang trong thoi dai kinh té sb.

2. Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét va tong quan nghién ciru

Theo (Porter 1998), “NLCT cua doanh nghiép la tong hop kha ning ndm gitr va chiém linh thi truong
ctia chu thé tham gia hoat dong san xuét kinh doanh dé dat dugc hidu qua tdi wu trong mot moi truo‘ng kinh
doanh cu thé”. NLCT ciia NHTM la sy tong hop tit ca kha ning ctia ngan hang dap g dugc nhu cau khach
hang vé viéc cung cip cac san pham. Cac NHTM mudn ting cuong NLCT bén canh viée cung cap cac dich
vu chat luong cao, da dang va phong phu thi ciing can quan tim dén tinh tién ich va thuan loi, doc dao so
V01 cac san phérn, dich vu cung loai trén thi truong. Tu d6, tao ra duoc loi thé canh tranh, 1am tang loi nhudn
hang nam cta cac ngan hang, tao duoc uy tin, thuong hiéu va vi thé cao trén thi trudng, c6 kha ning chong
dd va vuot qua nhitng bién dong bat loi cia méi trudng kinh doanh. Trong nhiéu nghién ciru duge thuc hién
trude d6 vé mdi quan hé giita NLCT va 6n dinh tai chinh ngan hang cho thiy ton tai song song hai quan
diém trai nguoc nhau canh tranh — tang cudong on dinh (Boyd & Nicold, 2005; Jeon & cdng su, 2011; Goetz,
2017) va canh tranh — gay bt on (Keeley, 1990; Allen & Gale, 2004; Berger & cong su, 2004; Fu & cong su,
2014; V4 Xuan Vinh & Pang Biru Kiém, 2016; Pham Thuy Tt & Dao Lé Kiéu Oanh, 2021). Chi s Lerner
(Lerner, 1934) duoc st dung do ludng NCLT trong rat nhidu nghién ctru trude d6 ¢ nude ngoai (Berger &
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cong sy, 2010; Fungacova & cong sy, 2013; Fu & cong su, 2014) va cho truong hop Viét Nam (Pham Thuy
Ta & Pao Lé Kiéu Oanh, 2021; V4 Xuan Vinh & Duong Thi Anh Tién, 2017). Gia tri Lerner cang 16n ham
y rang NLCT cua timg ngan hang cang manh (Lerner, 1934; Ariss, 2010).

Khai niém chi phi giao dich cho rang phai ton tai mot chi phi trén thi truong ma chi ¢é co cau doanh
nghiép c6 thé thé tiét kiém dugc, cac nha diéu hanh can “kham pha va lam rd tam quan trong ctia chi phi
giao dich va quyén sé hitu trong cac cau tric to chirc va cach van hanh cua thi truong” (Coase, 1937). Khi
nghién ctru vé chi phi giao dich trong qua trinh quan 1y va van hanh, cac hoc gia va cac nha quan tri ngay
cang tré nén quan tdm dén tinh kinh té ciing nhu sttc manh ciia CNTT va truyén thong. Mdi quan tim nay
bét ngudn tir vai trd ngdy cang tang cua CNTT trong tu duy chién lugc ciia hau hét cac to chirc 16n va tir chi
phi dang ké ma cac t6 chirc nay da dau tu. Thay doi cong nghé co thé duoc hiéu theo nghia nd lyc giam chi
phi giao dich ciing nhu chi phi san xuat. Cac luan diém 1y thuyét lién tuc dugc minh hoa bang truong hop
phat trién cong nghé tai Pan Mach (Foss,1996). Nghién ctru ctia Chen & Zhu (2004) chi ra mdi lién hé gitra
dau tu vao CNTT va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép 1a gian tiép do tac dong cia cac bién trung gian
va didu tiét. Vi dy, trong nganh ngan hang, hoat dong CNTT glup tao ra hi¢u qua gla tri gia tang hi¢u qua
tir khach hang duéi dang tién gui. Loi nhuan sau do duoc tao ra bang cach sur dung tién giri nhuw mot ngudn
quy dau tu. Beccalli (2007) sir dung méu dir liéu gom 737 ngan hang Chau Au trong giai doan 1995-2000,
két qua cho thay tac dong dau tu vao CNTT va truyén thong dén hoat dong ctia cac ngan hang 1a khong dang
ké nhung du tu vao cac dich vu CNTT tir cic nha cung cip bén ngoai (dich vu tu vén, dich vu trién khai,
...) ¢6 anh hudng tich cyc dén lgi nhuan ké toan va hiéu qua loi nhuan. Wadesango & Magaya (2020) xem
xét tac dong cua ngan hang k¥ thuat s6 d6i v6i hoat dong tai chinh cta cic NHTM ¢ Zimbabwe trong giai
doan 2013 —2017. Cac yéu td dai dién cho hoat dong kinh doanh truc tuyén (tién gui khach hang, giao dich,
phi internet va hoa hong va chi tiéu ngan hang da dugc st dung va loi tirc trén tai san (ROA) duogc st dung
lam thudc do hiéu qua hoat dong tai chinh. Két qua chi ra ring ngan hang k¥ thuat s6 di déng gop tich cuc
vao hoat dong ctia cac NHTM ciia Zimbabwe thong qua viéc ting tién giri cia khach hang tryc tuyén va
giao dich ngan hang. Mat khac, viéc sir dung ngén hang dién tir ty 1& nghich voi va anh huong dang ké dén
hoat dong tai chinh cta cac NHTM duoc do ludng bang ROA. Nhin chung, cac két qua diéu tra anh huong
ciia CNTT va truyén thong di minh ching cac dong gop vao hé thdng ngin hang theo ba cach khac nhau:
CNTT tiét kiém thoi gian cua khach hang va nhan vién mét cach rd rang, CNTT cit giam chi phi va CNTT
tao diéu kién thuan loi cho cac giao dich qua mang. Pong thoi, viéc tng dung CNTT va truyén thong da gop
phan thic day tang cuong NLCT cho cic NHTM trong van hanh va hoat dong véi cac ddi thu trong nganh
(Dangolani, 2011).

Dé do luong hoat dong phat trién CNTT va truyén thong, nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc sir dung
chi s6 ICT. Nghién ctru cua Ibrahim & cong su (2014) danh gia tac dong ctia ICT d6i v6i nganh ngan hang
Nigeria. Két qua nghién ctru chi ra rang viéc sir dung ICT trong nganh ngan hang o ngerla lam tang loi
nhuén trén von cha sé hitu (ROE) va tim thdy mbi quan hé nghich dao giita dau tu bén viing bd sung vao
CNTT. Nhom tac gia Agu & Aguegboh (2020) nghién ciru trén 35 quéc gia chau Phi can Sahara, két qua cho
thdy ICT c6 lién quan tiéu cyc dén hiéu qua hoat dong cta ngan hang, cic yéu té ciu thanh chi s6 ICT anh
hudng phan 16n dén hoat dong ctia ngan hang trong ngan han. V& 1au dai, nhitng khoan dau tu nay tré nén
rit c6 loi dé cai thién hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Mot nghién ctru khac cua (Binuyo, 2014) danh gia
tac dong cua chi sb ICT dbi véi hoat dong trong nganh ngan hang cua Nam Phi giai doan 1990-2012 chi ra
rang viéc str dung CNTT va truyén thong ciing lam ting ROA.

Tai Viét Nam, chi s6 ICT duogc cong bd tir kha som nhung van dang dan hoan thién phuong phap va yéu
t6 do ludng, chinh vi vay cac nghién ctru st dung chi s6 ICT trudc day con nhidu han ché. Nghién ciru cua
(Thuy, 2021) trén 20 NHTM giai doan 2007-2019 vé tac dong ciia ICT dén hiéu qua tai chinh, két qua cho
thdy tmg dung CNTT va truyén thong da c6 tic dong dang ké dén hidu qua hoat dong ciia ngan hang. (Tram
& Nguyen, 2018) phan tich trén 24 NHTM Viét Nam tir nim 2006 — 2017 cho thay chi s6 ICT c6 mdi twong
quan thuan v6i ROE ciia ngan hang. Cac tac gia dé xuat khuyén nghi rang cac NHTM nén tip trung vao cac
chinh sach gitip ting va st dung sy phat trién cia CNTT va truyén thong mot cach hop 1y.

Po ludong 6n dinh ciia ngan hang bang mé hinh ZScore ciia (Mercieca & cong su, 2007) dwoc tng dung
kha phd bién trong nhiéu nghién ctru thuc nghiém va ngay cang phu hop véi dic diém cua hé thong ngan
hang hau hét cac nude hién nay (Goetz, 2017; Fernandez & Garcia, 2015; Berger & cong sy, 2010; Tu &

S6 311(2) thing 5/2023 15 Kinh téPhit trién




cong sy, 2022; V6 XuanVinh & Mai Xuan Puc, 2017). Gia tri chi s6 ZScore cang cao ham y muc do on
dinh tai chinh cang cao.

Tai Viét Nam, nghién ctru mdi quan hé twong tac gitta ICT va NLCT dén 6n dinh tai chinh ngan hang chua
duoc tim théy. Dua trén cac nghién ctu trudc d6 (Binuyo, 2014; Agu & Aguegboh, 2020; Thuy, 2021; Tram
& Nguyen, 2018), nhém tac gia st dung chi s6 ICT do luong mirc d6 phat trién tng dung CNTT va truyén
thong, chi s6 Lener do luong NLCT va chi sé Zscore xac dinh 6n dinh tai chinh cac NHTM Viét Nam. Bai
viét cling nghién ctru méi quan hé tac dong gitta ICT va NLCT dén 6n dinh tai chinh ngan hang.

2.2. Phwong phap va div liéu nghién ciru

2.2.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru phbi hop nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lwong. Bai viét st dung cac budc liét ke,
phan tich, so sanh, tong hop cac ly thuyét va nghién ciru trude day nham xay dung khung 1y thuyét phu hop
v6i noi dung nghién ctru. Tir d6, lwa chon cac bién phu hop dé xay dung mé hinh hoi quy cho cac NHTM
Viét Nam. Dya trén nghién ctru cta (Ariss, 2010; Fu & cong su, 2014; V5 Xuan Vinh & Duong Thi Anh
Tién, 2017; Pham Thuy Tu & Dao Lé Kiéu Oanh, 2021) cho re"mg cac nghién curu thyc nghiém do luong
hi€u qua hoat dong thuong gap cac van dé ndi sinh, mot phﬁn 14 do ban chat cac bién dugc su dung trong
mo hinh nghién ctru. Nhém téc gia tién hanh kiém dinh mé hinh hdi quy bang phwong phap kiém dinh cua
Durbin Wu-Hausman (Beck & cong su, 2013) va phat hi€n c6 hi¢én tugng noi sinh. bé giai quyét van dé noi
sinh tiém 4n, nghién ctru tién hanh xu 1y bang cach thém vao mé hinh héi quy cac bién cong cu, dugc tinh
bang do tré cua bién do ludng 6n dinh tai chinh cta ngan hang, cach 1am nay giup nghién ctru c6 thé xem xét
dugc tac dong cua cac bién s6 doc lap dén bién s6 phu thudc trong trang thai dong, tuc la bién phu thudc chiu
tac dong cua cac gia tri trong qua khir ciia n6 (Fernandez & Garcia, 2015; Berger & cdng su, 2010; Pham
Thuy Tu & Dao Lé Kiéu Oanh, 2021). Phuong phap S.GMM duoc dugc nhiéu nghién ctru st dung nhaim
mang lai Kkét qua udc lugng ving (Arellano & Bond, 1991; Lee & cong su, 2014; Mensi & Labidi, 2015).
Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dya theo cac nghién ctru trude cia (Binuyo, 2014; Agu & Aguegboh,
2020; Goetz, 2017; Fernandez & Garcia, 2015; Berger & cong sy, 2010; Pham Thuy Tu & Pao Lé Kiéu
Oanh, 2021) c6 dang nhu sau:

ZScore, = @ + @ ZScore, + @, Lerner, + ®,ICT, + ® Lerner, * ICT, + ®ETA, + ®SIZE + ® ROE,

+® GTA, + ©,GDP + @ INF + @ Original +e,

Bang 1: Tém tit cac bién trong mé hinh nghién ctru

Bién Y nghia Cong thire tinh

L EAT;. + ROAA;,

ZScore Chi s6 0n dinh tai chinh ngan hang ZScore; = Y
ROAA;;
ICT Chi s6 mtrc d6 sin sang tmg dung CNTT-TT
Lerner Nang lyc canh tranh Lerner;j; = (Pt — MCi)/Pi
ETA Quy mé vén chu s6 hitu trén tong tai san ETA = Vén chii s¢ hitu / Téng tai san
SIZE Quy mo6 ngan hang Ln (Tong tai san)
ROE Ty sb loi nhuén rong trén von chi s¢ hiru ROE = Loi nhuan rong/Vén chit s6 hitu
GTA Tbc d6 tang truong tdng tai san (TTS) (TTS; = TTS.n)/TTSe1)
Quy udc:

Original ~ Hinh thirc s¢ hitu 1 — S6 hiru Nha nudc

0 — S& hiru tu nhan
GDP Téc do tang truong GDP
INF Ty 1¢ lam phat

Nguon: Tong hop cia nhom tic gia
2.2.2. Dit liéu nghién ciru
Nghién ciru sir dung dit liéu thir cAp cua 30 NHTM Viét Nam giai doan 2013 — 2020. Trong dé: dir liéu
cac dac trung ngan hang (SIZE, ETA, ROE, GTA, Original) dugc thu thap tir bao cdo thuong nién; GDP,
INF dugc thu thap tir Worldbank; Bién do luong 6n dinh tai chinh (Zscore), ning luc canh tranh (Lerner)
va chi s6 ICT tinh toan nhu sau:
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Chi sé Zscore dugc tinh theo cong thirc:
Oroaay
Trong d6, ETAit 1a ty 18 vn chu s& hitu trén tong tai san ctia ngan hang i nam t; ROAAIt 13 chi sb loi
nhuén trén tong tai san ctia ngan hang i ndm t; d6 1éch chuan ty suat loi nhuan binh quan cla timg ngan hang.

ZScore;; =

Chi sé Lerner duoc tinh bing cong thirc:

Lerner, = (P, — MC,)/P..

Lerner, 1a NLCT cua ngin hang i vao ndm t; P la gia dau ra dugc tinh bang tong doanh thu tl‘él:l tong tai
san; MC la chi phi bién ctia ngan hang (Kasman & cdng su, 2014; VO Xuan Vinh & Duong Thi Anh Tién,
2017; Pham Thuy Tu & Pao Lé Kiéu Oanh, 2021).

Chi s6 ICT duoc thu thap tir béo céo thuong nién ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

3. Két qua va thao luin

Bang 2: Thong ké mé ta céac bién
- ] trong mé hinh nghif:n ciru ] ]
Bién so S0 quan sat  Trung binh D¢ léch chuan  Gia tri nhé nhat  Gia tri lon nhat

Zscore 191 10,8329 3,9868 3,2366 24,5550
ICT 191 0,5043 0,1113 0,2527 0,8013
Lerner 191 0,1556 0,0818 -0,0836 0,3933
SIZE 191 18,9333 1,1290 16,6362 21,1398
ETA 191 0,0803 0,0296 0,0262 0,1897
ROE 191 0,0972 0,0747 0,0008 0,2957
GTA 191 0,1685 0,1398 -0,2250 1,1222
Original 191 0,1885 0,3921 0,0000 1,0000
GDP 191 0,0600 0,0138 0,0291 0,0708
INF 191 0,0245 0,0152 -0,0019 0,0476

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
Dua vao két qua thong ké mo ta (Bang 2), do 1éch chuan cia chi sé ZScore giira cac ngan hang tuong d6i
16n, vi vay nghién ctru s& chuan ho4 di liéu bang phuong phap logarit bién Zscore.

Hinh 1: Chi s6 ICT — Lerner cic ngan hang Viét Nam
giai doan 2013 - 2020

=@—Lerner == ICT e 7,SCOTE
0.700
0.582
0.600  0.557 0.567 0.547
0.500
0.400
0.300
0.161 0.164 0.165 0.174
0.200 0.149 o 0~1:54 0.1‘36 0.144 I R .
0100 35 — ———t
' 0.120 0.115 0.105 0.100 0.105 0.107 0.110
0.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid
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Su gia ting vé du tu tng dung cong nghé ctia nhidu ngén hang sau qua trinh tai co ciu di cho thiy su
thay d6i tich cuc trong hiéu qua hoat dong ciing nhu gop phan tang cuong NLCT hon cho ngén hang. Do do,
day 1a mot trong nhitng nguyén nhan dé giai doan 2017 — 2020, cac chi s6 yéu t6 cau thanh ICT trong nganh
ngan hang c6 xu thé ting. Biéu dd 1 cho thiy xu thé dir lidu cta chi s6 Lerner va ICT c6 su trong dong, day
12 mot trong nhiing tin hiéu dé nhom tac gia dit ra gia thuyét vé mdi quan hé twong tac gitta NLCT va tmg
dung CNTT truyén thong dén 6n dinh tai chinh cic ngan hang. Két qua hdi quy dugc trinh bay tai Bang 3.

Biang 3: Két qua hdi quy

Bién s6 ZScore (S.GMM) Ky vong ban dau Két qua
ZScore 1 0,7850%** + +
ICT 0,3750%*
Lerner 1,2186%** + +
ICT Lerner -2,4798** + -
SIZE 0,0188 + +
ETA 3,2256%** + +
ROE 1,0622%** + +
GTA -0,5123%** - -
Original -0,0643*** -
GDP 0,3906* + +
INF -0,3212 - -
No of Obs. 191
No of groups 30
Instrument variable 18
Mean VIF 1,65
F-test Prob > F = 0,0000
Hausman Test Prob>chi2 = 0,5602
Wu-Hausman test Prob > chi2 = 1,000
Breusch- Pagan test Prob > chibar2 = 0,0000
Wooldridge test Prob > F = 0,0000
AR (2) Pr>z=0,606
Sargan test Prob > chi2 = 0,626
Hansen test Prob > chi2 = 0,773

Cdc ky hiéu (**%), (**), (*) thé hién mirc y nghia thong ké lan heot twong vmg la 1%, 5%, 10%
Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gid

Hé s6 VIF bang 1,65 cho thiy cac bién trong mé hinh nghién ciru khong c6 nguy co da cong tuyén. Két
qua kiém dinh Durbin Wu-Hausman thu duoc Prob > chi2 16n hon 5% cho thay céc bién sir dung trong mo
hinh ¢6 hién tugong ndi sinh. Vi vay, phuong phap S.GMM dugc st dung dé khic phuc véan dé noi sinh tiém
an trong két qua nghién ciru. Kiém dinh Sargan Test cho két qua Prob > chi2 = 0,626 va Hansen Test cho
két qua Prob > chi2 = 0,773. Ca hai kiém dinh déu cho két qua P-value 16n hon 10% nén chap nhén gia thiét
HO: mé hinh duoc xac dinh diing, cac bién dai dién 1a hop 1y. Pong thoi, cac két qua tir kiém dinh tu twong
quan béc hai cho AR (2) ¢6 gia tri Pr > z = 0,606, gi4 tri nay 16n hon % nén chip nhéan gia thiét HO: khong
¢6 sy twong quan chudi bac 2 trong phan du ciia mé hinh. S& nhom quan sat 1a 30, sé bién cong cu 1a 18.
Céc két qua kiém dinh thu duoc tir phuwong phap S.GMM dam béo céac didu kién pha hop dé ching minh
rang két qua hoi quy 1a dang tin cay va c6 d chinh xac cao. Cu thé, két qua hdi quy tir udc lugng S.GMM
(Bang 3) cho thay:
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Chi s6 6n dinh tai chinh ciia nam truée (bién Zscore 1): hé sé hdi quy bién Zscore 1 mang diu dwong
v6i mirc ¥ nghia 1%. Diéu nay cho thiy 6n dinh tai chinh ctia ngan hang trong nim trudc cé tac dong tich
cuc dén 6n dinh tai chinh nim hién tai. Két qua nay ciing pht hop véi nhidu nghién ctru trude do (Akhisar &
cong sy, 2015; V6 Xuan Vinh & Mai Xuan Buc, 2017; Pham Thuy Tu & Pao Lé Kiéu Oanh, 2021). Déng
thoi két qua ciing phu hop véi ky vong ban dau ctia nghién ctru.

Chi $6 néing lic canh tranh (bién Lerner): hé sb hdi quy cho bién Lerner mang dau duong voi mirc y
nghia 5%. Diéu nay cho thiy NLCT c6 tac dong tich cuc dén 6n dinh tai chinh ciia ngan hang. Ham ¥ rang
mot ngan hang c6 NLCT cang cao thi cang mirc d6 on dinh tai chinh cang cao. Diéu nay co thé dé dang
giai thich boi NLCT ciia ngan hang cang cao thi ngan hang d6 cang c6 kha ning chéng d& duoc cac ci soc
tir nén kinh té. Tir &6, mirc d6 6n dinh tai chinh ctia ngén hang c6 thé dugc giit viing trudc cac bat on tir thi
truong. Két qua nay ciing phit hgp voi nhidu nghién ctru trude dé (Akhisar & cong sw, 2015; V5 Xuan Vinh
& Mai Xuén Pirc, 2017; Tu & cong su, 2022). Dong thoi két qua ciing phu hop véi ky vong ban du cua
nghién ctru.

Mire dg irng dung CNTT va truyén théng (bién ICT): bién ICT c6 két qua udc lugng hé s6 hdi quy mang
dau duong v&i mic ¥ nghia thong ké 5%. Ham y ing dung CNTT va truyén thong tac dong tich cuc dén on
dinh tai chinh tai cic NHTM Viét Nam. Hién nay, nhiéu ngan hang bat dau cha trong dén viéc dau tu ha tﬁng
ky thuat, dau tu nhan luc thay vi thué ngoai hodc mua san pham gia cong tir cac cong ty bén ngoai. Pong
thoi, cac nghiép vu ngan hang truyén théng dan dugc thay thé boi cac cong nghé tién by va mo rong dich
vu théng qua viéc trang bi co s¢ ha tang, thiic day phét trién truyén thong. Chinh vi vay, NLCT ngén hang
cling duoc cing cb va gia ting, diéu nay tac dong tich cuc dén 6n dinh tai chinh ngan hang. Piéu nay cho
thdy tmg dung CNTT va truyén thong mang lai hiéu tmg tich cyc cho dn dinh tai chinh. Két qua nay phu
hop v6i xu hudng dit liéu thu thap duge cho 30 NHTM Viét Nam trong giai doan 2013 — 2020 (Biéu db 1)
va tuong dong v6i két qua nghién ctiru cua (Thuy, 2021; Agu & Aguegboh, 2020; Akhisar & cong su, 2015).

Moi quan hé twong tdc giita NLCT va phat trién iing dung CNTT truyén théng (bién ICT Lerner): chi s6
ICT Lerner cho két qua hé s6 hdi quy mang dau 4m. Két qua nghién ctru cho thdy mic du NLCT va tmg
dung CNTT truyén thong tac dong tich cuc dén On dinh tai chinh ngan hang. Nhung khi xem xét trong mbi
quan hé tic dong dong thoi giita Lerner va ICT thi két qua cho thay tac dong ngugc chidu voi on dinh tai
chinh. Didu nay c6 thé dugc giai thich bai nguyén nhan do viéc ing dung CNTT truyén thong khong phai
moi nhung ddi voi Vit Nam vén trong giai doan méi va chua theo kip vi cac ngan hang 16n trén thé gidi.
Trong bdi canh ap luc canh tranh cao trong thi truong, nhiéu NHTM Viét Nam van dang trong giai doan 1én
ké hoach va chua thuc su dau tu dau tu hiéu qua. Tai Viét Nam, hanh lang phap 1y cho hoat dong phat trién
cong nghé chua dong b, diéu nay co thé gay kho khin cho cac NHTM trong viée thyc hién chuyén déi sb
cling nhu phat trién tng dung CNTT va truyén thong trong van hanh.

Cdc bién kiém sodt khdc: Két qua hdi quy cho thay cac yéu té dic trung ngan hang ciing c6 tac dong khac
nhau dén 6n dinh tai chinh. Cu thé, hé s6 hoi quy cia GTA, Original déu c¢6 ¥ nghia thong ké va mang diu
4m nghia 1a tac dong nguoc chiéu véi on dinh tai chinh cua ngén hang. Diéu nay ¢ thé dugc giai thich boi
nguyén nhan viéc gia ting tai san qua muc nhung chwa khai thac duoc hét tiém luc hodc chi phi dau tur 16n
nhung chua thu hoi dii ¢6 thé 1am suy giam 6n dinh tai chinh ctia ngén hang. Mic khac, két qua cho thay khi
tang muc d quan 1y ciia Nha nudc thi NLCT ctia ngan hang cang giam. Vi cac chinh sach bao ho an toan,
cac ngan hang c6 sy quan ly cia Nha nude dugc tao diéu kién thuan loi trong hoat dong cho vay va huy
dong von tuy nhién viée canh tranh cong bang, binh ding gitta mot thi truong chung véi quy mé 16n, NLCT
ciia cac NHNN khong cao. Két qua nay ciing phu hop véi ky vong ban dau ciing nhu cac nghién ciru thyuc
nghiém cta (Amidu & Wolfe, 2013; Fu & cong su, 2014) va trai nguoc véi cac nghién ctru trude do cua (Vo
Xuan Vinh & Duong Thi Anh Tién, 2017; Jeon & cong su, 2011). Cac yéu té ETA, SIZE, ROE cho hé¢ s6
hdi quy duong. Két qua cho thdy khi ngén hang co ty trong von chu s hitu cao, quy mé 16n, lgi nhuan cao
thi kha niang mé rong phat trién dich vu dé gia ting ngudn loi ciing nhu kha nang tai chinh ctia ngan hang
cang cao trong thi truong thi mirc d6 6n dinh tai chinh ctia ngan hang cang gia ting. Diéu nay phu hop véi
phan 16n ky vong ciing nhu két qua ciia cac nghién ciru trude (VS Xuan Vinh & Dwong Thi Anh Tién, 2017;
Jeon & cong su, 2011; Tu & cong su, 2022).
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Yéu t6 méi trirong vi mé: Nhiéu két qua nghién ctru trude va thyuc té ciing ching minh duoc ring cac yéu
t6 vi md c6 moi tuong quan cing chiéu 1an nguge chiéu véi mic do on dinh ciia ngan hang. Két qua phu
hop voi gia thuyét ban dau ciia nghién ciru.

4. Két luan va mgt s6 ham y chinh sach

Nghién ctru di dat dugc mot s6 két qua nhu ky vong ban dau nhu phat trién tmg dung CNTT truyén thong
va NLCT tac dong tich cuc dén on dinh tai chinh ctia cac NHTM Viét Nam. Viéc dau tu phét trién ing dung
CNTT-TT c6 thé giup tiét kiém duoc thoi gian ctia khach hang va nhan vién ngén hang trong qua trinh giao
dich, 1am viéc; cat giam mot s6 chi phi va thuc ddy cac giao dich hién dai (Dangolani, 2011) hay ting ning
suét 1am viéc cta nhan vién, da dang hoéa dich vu va cai thién chét lugng cua dich vu ngan hang (Berger &
cong su, 2010). Do d6, dau tu vao hé théng CNTT va truyén théng ctia ngan hang van ludn 1a sy dau tu can
thiét. Pau tu manh hon cho cong nghé bao mat, dic biét 1a d6i v6i giao dich truc tuyén va giao dich the dé
dam bao an toan cho chinh ngan hang, dong thoi thu hat khach hang, ting 10ng tin va sy trung thanh cta
khach hang d6i voi dich vu ma ngan hang minh cung cép 1a loi thé dé ting cuong NLCT cuia ngan hang trén
thi truong.

Két qua hdi quy khi nghién ctru mdi quan hé twong tac gitta NLCT va tmg dung CNTT truyén thong tac
dong nguoc chiéu voi 6n dinh tai chinh ciing cung cap thém mot sé goc nhin quan trong cho cac nha quan
ly. Cang canh tranh cang tao 4p luc cho cac ngan hang phai chu trong vao hoat dong cta chinh minh, diéu
ndy giup cac ngan hang co thé cung c¢b duoc vi thé cia minh trude cac bién doi kho ludng cta nén kinh té
ngay cang mang ban chét tu do hoa cao. Bén canh d6, ap luc canh tranh ciing c6 thé 14 co hdi cho cac ngan
hang phai ty thay d6i cho phit hop véi tinh hinh méi. Viéc phat trién tmg dung CNTT va truyén thong khong
con & mirc ké hoach ma can dugc trién khai nhanh chéng, dong bo va kip thoi véi su phét trién chung ciia
thé gidi. Qua trinh nay can duoc xay dung ké hoach k¥ ludng, khoa hoc nham tranh lang phi cic ngudn tai
nguyén ciing nhu phat sinh céc chi phi khong dang co.

Viéc phat trién tmg dung CNTT va truyén thong tat yéu dan dén cic nguy co vé an toan va bao mét hé
thong thong tin, gan lién voi cic nguy co rui ro tin dung gia ting. Vi vdy, can c6 bién phéap ciing nhu hanh
lang phap 1y 16 rang, chit ché cing v6i co ché giam sat va xir Iy vi pham kip thoi, chinh xac. Piéu nay gop
phan tao ra moi truong binh dang, minh bach, cong khai cho linh vuc tai chinh — ngan hang. Quan diém cia
ngudi lanh dao déng vai trd vo cling quan trong trong viée doi méi, dic biét 1a doi méi cong nghé, thay thé
phuong thirc hoat dong truyén thong. Vi vy, nguoi lanh dao ngan hang can c6 tim nhin xa va quan diém
nhay bén theo xu thé chung cua thi trudng dong vai tro kim chi nam cho hoat dong ngén hang.

Nghién ctru clia nhom tac gia van tdn tai mot s6 han ché do dit liéu vé chi sb ICT nhirng ndm gﬁn day
chua dugc cong bd ciing nhu sé lugng cac nghién ctru thue nghiém trude do con rat it. Vi vay, viée so sanh
va danh gia két qua ciing nhu bo sung thém cac yéu t6 do ludng muc d6 tng dung CNTT va truyén thong
chua bao quat. Vi vy, hudng nghién ctru ké tiép ciia nhom téc gia s& thuc hién trong khoang thoi gian dai
hon va xem xét thém trén nhiéu goc do khac nhau trong nganh ngén hang.
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